Vodic¢ za pocetak postavke GMB Profila

Va$ Google unos lokalnog preduzeca je jednostavan nacin za odrzavanje prisustva na mrezi ¢ak
i ako nemate web lokaciju. Google My Business je okvir koji se pojavljuje na desnoj strani
rezultata pretrage i sadrzi sve vase vazne poslovne informacije, a koje kupcu mozda trebaju.
Kada imate svoj GMB profil, mozZete da aZurirajte svoje podatke kada je potrebno i Cak vidite
koliko ljudi je videlo i kliknulo na vas unos.

Napravili smo ovaj kratak Vodi¢ kako biste mogli sami da napravite GMB profil za vase
preduzece. U nastavku pogledajte uputstva korak po korak o tome kako da kreirate GMB profil
vaseg preduzeca.

Kreirajte Biznis Profil na Google-u

1. U svom veb pretrazivacu prijavite se ili napravite Google nalog;

2. Kada ste prijavljeni kliknite na Business Profile Manager kako bi kreirali profil;

3. Unesite naziv vaseg preduzeca ili biznisa. Postoji mogucnost da cete moci odmah da
odaberete va$ naziv iz predloga koji ¢e se pojavljivati kako kucate. (Ukoliko dobijete poruku
da je vas biznis vec verifikovan, a to niste bili vi, moguce je traZiti vlasnistvo nad tim Biznis
Profilom).

4. Unesite kategoriju za vas$ biznis, zatim kliknite Next;

Odaberite lokaciju na kojoj vas vasi klijenti mogu naci i kliknite Next;

6. Unesite Service Area vaseg biznisa. Mozete postaviti podrucje koje pokrivate tako sto cete
odabrati Grad, postanski broj, ili neko drugo podrucje koje pokrivate;

7. Unesite broj telefona i website URL ikliknite Next;

Zatim kliknite Finish;

9. Pregledajte informacije kako biste se uverili da su sve informacije ispravne i odaberite nacin
na koji zelite da verifikujete vas nalog. Ukoliko vi niste osoba koja moZe da verifikuje nalog,
potrazite osobu koja ima ovlasc¢enja da to ucini.
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Neka vase informacije budu redovno azurirane

Kada su podaci o vasem preduzecu verifikovani na Google-u, morate drzati svoje poslovanje i
prisustvo na mrezi sa ta¢nim informacijama ii blagovremeno unositi sve izmene.

Neka se vas profil istakne

Bez obzira da li vec imate web sajt ili tek pocinjete da gradite svoje online prisustvo, vas Business
Profil moZe da se istakne uz par saveta.

Podelite slike

Vas Business Profil je idealno mesto da postavite slike koje ¢e pokazati vase poslovanje. To mogu
biti slike vaseg enterijera, menija, usluge ili proizvoda koji nudite i tako dalje. Biznisi koji imaju
slike na svom GMB profilu ¢e znatno lakse usmeriti klijente do svoje lokacije, pokazati svoje
proizvode uzivo, nego biznisi koji to nemaju.

Slike bi trebale biti najmanje 720x720px (JPG ili PNG).

Odgovarajte na recenzije klijenata

GMB dozvoljava klijentima da postavljaju recenzije i svoja iskustva u vezi sa vasim biznisom i
uslugama. Online recenzije su sjajan nacin da dodete do najvrednijih preporuka.

Kada odgovarate na recenzije pokazujete vase konstantno prisustvo i novi klijenti to znaju da
cene.



Zapamtite da sve sto budete postavljali ide ravno u etar i pod nazivom vaseg biznisa tj. brenda, pa
je preporucljivo da budete profesionalni.

Dodajte Q&A i usluge

Cesta pitanja i odgovori mogu biti proaktivan pristup koji ¢e vam ustedeti vreme, a vagim
klijentima dati brze odgovore, dok gradite poverenje kroz transparentnost vaseg brenda.

Ponude i regularno azuriranje

Dodavanjem ponuda, proizvoda ili usluga, mozete podstaci potencijalne klijente da se odluce
bas za vas ili vas proizvod. Kada redovno promovisete svoje proizvode i usluge, odrZzavate vas
GMB svezim i azuriranim.

Bonus savet

Probajte da iskoristite sve feature koje vam GMB nudi. To moZe biti i dodavanje Direktnih poruka,
rezervacija i slicno. U eri kada je instant komunikacija visoko vrednovana, ovi dodaci vam mogu
znatno pomoci u vasem poslovanju.

Mi vam mozZemo pomoci GMB Optimizacija

na svakom GMB koraku

hello@gmboptimizacija.com



https://gmboptimizacija.com/

